项目实施及售后服务
  一、项目实施

项目实施管理准照我公司《项目管理实施办法》的标准执行。为保证高质量、高速度、有计划、按步骤地进行项目实施，并使项目资源能够得到合理地分配和有效地利用，明确工程项目的组织管理以及安装、调试、测试、应用软件开发、验收交付和售后服务流程，确保工程实施过程在受控状态下进行。

针对本次项目，公司将制定详细的项目实施计划；

1.本次项目工程实施遵循以下原则：

（1）、为保证向最终用户顺利进行技术转移，建议用户方技术人员作为接口参
      与项目实施的全过程；

（2）、为保证联络畅通，用户方和我公司各设一名或多名联系人，负责双方接
      口事宜。

（3）、项目实施过程中，严格遵循相应的软件工程技术规范；
2.项目组织

  组织是管理的一种重要职能。项目在组织和实施的过程中，将与公司内部和
外部许多方面发生各种各样的关系。建立合适的组织结构，处理协调好各种关系，
将直接影响到项目实施的效率和效益。

项目的实施是由我公司方和客户方组员共同组成的项目组执行实施，该组织称
之为联合项目组。由于这是一个综合复杂的工程，必须得到企业高层领导的充分重
视和参与，并且要有必要的组织保证。因此项目的实施由项目领导小组直接领导。
为保障工程项目实施工作的顺利完成，我们将实施大体分成几个阶段，即：工
程设计阶段、设备订货阶段、工程实施准备阶段、系统安装调试阶段、测试阶段、
系统最终验收结项阶段和系统正式运行（保修期）阶段。
3、项目实施

 在合同签订后，我们将在5个工作日内，将到用户处进行安装调试，及图书馆管理人员对相关设备的使用、维护以及
常见问题处理方式培训。同时进行数据回溯建库工作，顺序如下：
◆盖馆藏章：

根据招标方的要求对图书加盖图书馆藏章。

◆贴磁条：

磁条的型号、规格完全符合招标方的要求（300页以上图书加两条），磁条尽可能的贴到紧里面，使读者不能翻阅看到，所用材料为：16厘米钴基永久（不可充消）磁条。

◆贴条码：

每册图书粘贴一枚条码；条码的规格我们将严格按照招标方提供的标准制作，我们将提供相应的样品以供招标方确认，条码在图书上的具体粘贴位置，我们将严格按照招标方的要求并结合图书实际情况进行粘贴，粘贴条码尽可能的保证平正。

◆排架上架：

我们将严格按照图书馆界正常的排架方式，对所加工的图书进行排架上架工作，以便学校方便管理以及方便读者查询图书。

◆借阅证制作：

我们将根据招标方的要求制作借阅证39586张，制作前我们将制作样板进行确认。

◆图书馆馆员培训：

我们在整个图书编目加工过程中对图书馆管理员进行相关的业务培训，使每位图书馆管理员能够熟悉图书馆业务流程，熟练操作图书物理加工、数据制作、流通、各种报表等日常图书加工及软件操作。我们开通24小时服务热线及正常工作日QQ（672028114）、MSN（sun19@163.com）服务专线,通过网络或电话无法解决问题时，我们将在次日安排技术人员上门服务。

我们将在进行编目加工前，与学校图书馆进行全面细致的沟通，征求各学校针对各自图书馆的不同情况，制定进一步细致的加工方案。

文献著录符合招标方提出的标准要求，将严格执行招标方提出的数据格式标准，完全执行招标方的数据测试要求，来验证我们的回溯建库的能力。

图书编目加工工作流程：
	步骤
	项目名称
	加工类型
	人员配备
	备注

	1
	盖馆藏章
	物理加工
	
	

	2
	贴条码
	物理加工
	加工人员
	根据图书馆要求为每册图书在规定位置贴条形码。

	3

	著录数据
	查重
	数据加工
	编目员
	查重原馆藏已经著录的图书。

	
	
	书目数据著录、校对
	数据加工
	编目员
	根据图书相关信息，制作符合图书馆标准的marc数据；著录完成后，进行数据校对，以保证数据的字段完整，符合标准。

	
	
	著录馆藏、典藏信息
	数据加工
	编目员
	著录图书相应的馆藏信息、典藏信息，生成图书种次号。

	
	
	打印批次书目清单
	数据加工
	编目员
	打印图书批次书目清单，以便查错。

	
	
	数据校对
	数据加工
	编目员
	根据打印的书目清单校对馆藏信息；

	
	
	打印书标
	物理加工
	编目主管
	根据批次打印相对应的书标。

	4
	贴书标
	物理加工
	加工人员
	对应每一批次图书的书目清单，根据图书馆要求为每册图书在规定位置贴书标。

	6
	加贴书标透明胶保护膜
	物理加工
	加工人员
	为每册图书的书脊上的书标加贴透明胶保护膜，对书标起保护作用。

	7
	上架
	物理加工
	加工人员
	对图书馆所加工完成的图书进行22大类分类、分区上架。

	8
	排架
	排架
	物理加工
	全部人员
	对图书馆所有图书按照A-Z的顺序将22大类中每一大类按照其包含的小类的种次号从小到大顺序排架。

	
	
	二次校对
	物理加工
	全部人员
	在排架中去校对存在的种次号、分类等错误。

	9
	
	修改错误
	数据加工
	编目员
	修改在排架中发现的错误

	10
	贴磁条


	物理加工
	全部人员
	按排架顺序依次为每册图书加贴磁条。

	备注：    在全部人员参与物理加工阶段，我们将安排2名编目员，再次对所有加工的数据进行再一次校对，以便能将数据的错误降到最低点。


根据此类项目实施经验，初建图书管理系统基础数据的建立较繁琐且易错；针对此项目我公司将项目实施后期基础数据录入中现场协助和指导校方相关人员；来保障系统正常有序的运行。
二、培训

培训内容如下
	第一天
	上午
	安装服务器（SQL Server服务器端的安装）

安装客户端（GLIS软件系统）

调试（网络及软件的连通性测试）

对负责日常维护的人员进行培训（客户端软件的安装，数据的自动备份设置）

	
	下午
	培训在MARC窗进行编目，及常用字段的意义，主要了解以下字段001,010,100,101,200,205,210,215,225,410,606,690,701,710,801,905

	第二天
	上午
	图书管理系统详细功能的讲解，按图书馆的工作流程讲解的图书采购、编目、流通，主要重复讲解图书MARC数据的制作、快速查重、修改、删除等。（根据学校的具体情况，决定采购模块是否讲解。）

	
	下午
	针对上午的培训进行练习并设置相应的参数，如图书类型、典藏地、读者类型的配置，流通参数的配置，标签、卡片的打印设置等；财产帐、新书通报等帐单统计及打印，必须当场演示。

	第三天
	上午
	培训期刊系统，按图书馆的工作流程讲解现刊的定购、登到，过刊的编目、流通及订购参数配置，现、过刊流通配置，现刊的装订处理，详细讲解公共检索、远程检索、读者证制作系统、条码制作系统的安装调试及具体的使用方法。（如条件允许，当场制作，查看效果。）

	
	下午
	总结三天的总体培训内容，重点强调数据备份（设置自动备份），抽查数据制作、书标打印、条码打印。


